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Introduccion

Se realizo un studio de mercado a través de encuestas online para entender el
impacto del Covid a nivel latinoamérica y la incidencia de la crisis en la Resiliencia
Empresarial.

La recoleccion de datos fue realizada en junio del 2022

Como objetivos estaban:
* Medir el impacto real de la pandemia en las empresas latinoamericanas
» |dentificar el impacto que han tenido las mujeres como lideres de empresas
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Perfil de las Empresas
que participaron del
estudio
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Participacion de estos paises

Brasil

27%

Argentina

18%

Colombia 16%

Chile 16%

México 8%

Ecuador 4%

Otras 3%

Cantidad de empresas

b3
5=

Uruguay

Ameérica Central

b
52

Perd 2%

1.003

Paraguay 2%

Venezueld 1%

Base: 1003 encuestados - Respuesta espontdnea
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Antiguedad de las empresas

Promedio de anos Antiguedad de la empresas
de antiguedad de

las empresas

1.003
) I I I

menos 2 anos 3 a b anos 6 a 10 anos 10 a 20 anos 20 a 40 anos

Cantidad de empresas

mdis de 40 anos

Base: 1003 encuestados - Respuesta esponténed
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Colaboradores

Promedio de anos de Cantidad de colaboradores Cantidad de empresas
antiguedad de las

empresas

33%

30%

13,9 1.003

18%

15%

3%

Mas de 50 Entre 21y 50 Entre 10 y 20 Menos de 10 -

Base: 1003 encuestados - Respuesta unica
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Perfil de las Empresas

30% 28% 59%

Empresas B Empresas en Trabajan el Triple Lideradas o co-
Certificadas proceso de Impacto Lideradas por
Certificacion Mujeres
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¢A quién vende su empresa?

B2B - V
ende A 579
Otras Empresas
B2C -V
| enc:l:e al 339,
consumidor final

¢Qué vende su empresa?

Servicios 64%

Productos 36%

Base: 1003 encuestados - Respuesta Unica
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Temores vs realidades

Perder ventas/clientes 67%
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Despedir gente

48%

No poder pagar salarios

44%

No poder pagar a proveedores 26%

Quebrar 25%

No poder cobrar a clientes

25%

Tener que ajustarse a normas muy
complejas y cambiantes para operar

No poder cumplir mi modelo de impacto 17%

No poder pagar los préstamos/créditos 14%

%

No poder pagar impuestos

QOtros 10%
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Realidad

Vendieron mas de lo que esperaban 44%

Digitalizaron parte del negocio 39%

Redefinieron estrategias 39%

Nuevos servicios de proteccion al covid 37%

Desarrollaron nuevos modelos de negocios 36%

Mejoraron la cadena de valor de la
empresd

32%

Tuvieron que achicarse 15%

Entraron a nuevos paises

Otros
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Cultura del triple impacto como diferenciador

Cuidaron mas a las personas que trabajan en la compania 65%

Tuvieron empleados més comprometidos y/o colaboradores

56%

Los clientes valoraron esta cultura y se mantuvieron fieles

39%
Trabajaron apoyando a la sociedad 38%
Nuevos procesos adaptados a la realidad 31%
Apoyaron de manera especial la cadena de valor 21%
Apoyo especial de los proveedores 14%
No fue un diferenciador
10
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Mecanismos Financieros a futuro

Rebajas de impuestos 63%

46%

Bonos de impacto. 40%
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Cuanto consideran que
Impacto una mujer
liderando la empresa
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BIENESTAR

Bienestar en el equipo,
empatia, apertura de
pensamientos, alternativas de
solucién, priorizando lo
humano, orden en el manejo
de finanzas

LIDERAZGO

Mejor organizaciony
liderazgo,aportando
decisiones desde la
diversidad, mejorando
relaciones interpersonales,
mayor comunicacion

13%

TEMPLANZA

Resiliencia y templanza en los
momentos de crisis,
capacidad de enfrentar
muchos desafios a la vez,
emocion por delante y cerebro
para discernir
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